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Schulportal Hessen 

Hinterlegen einer E-Mail-Adresse zum 

eigenständigen Zurücksetzen des Passworts 

 

Allgemeiner Hinweis: 

Bevor Sie das Passwort im Schulportal Hessen (SPH) zurücksetzen, überprüfen Sie 

bitte mit Ihrem Kind, ob… 

…der Eingabeversuch auch tatsächlich auf der Seite unserer Schule im SPH erfolgte. 

 login.schulportal.hessen.de/5026 

 Oder: Mit Schulbezug => Main-Kinzig-Kreis => Elisabeth-Strupp-Schule 

…der Loginname (Vorname.Nachname) korrekt eingegeben wurde. 

 Typische Fehler:  

- Schülerinnnen und Schüler geben hier die E-Mail-Adresse ein 

 - Schülerinnen und Schüler vergessen den Punkt 

 - Schülerinnen und Schüler haben am Anfang, zwischen Vor- und Nachnamen 

oder am Ende des Loginnamens noch ein Leerzeichen eingefügt 

 

…das bisher bekannte Passwort korrekt eingegeben wurde (Groß-/Kleinschreibung 

beachten). 

 

 

Hinweis 

Das SPH-Passwort muss folgende Bedingungen erfüllen: 

mind. 12 Stellen    Es bieten sich auch Sätze an: 

mind. 1x Großbuchstabe 

mind. 1x Kleinbuchstabe   Seit 2024 habe ich mir schon 5 neue Kennwörter erstellt! 

mind. 1x Zahl    S2024hims5nKe! 

mind. 1x Sonderzeichen 
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Um in Zukunft das Passwort im Schulportal Hessen eigenständig zurücksetzen zu 

können (also: Ohne Einbindung des schulischen Supports), müssen Sie vorab im 

Account der Schülerin / des Schülers eine E-Mail-Adresse hinterlegen, an die das 

neue Passwort versendet werden soll. 

 

Dazu loggen Sie sich bitte mit den Accountdaten (Loginname + Passwort) im 

Schulportal Hessen für unsere Schule ein: 

 

 

Gehen Sie dann auf die Schaltfläche mit dem Namen der Schülerin / des Schülers: 
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Hier wählen Sie dann die Einstellung „E-Mail & Benachrichtigungen“: 

 

 

 

Hier geben Sie bitte eine E-Mail-Adresse ein, an die die Informationen zur Passwort-

Zurücksetzung versendet werden sollen.  

Der Eintrag wird mit dem Schulportal-Passwort der Schülerin / des Schülers bestätigt. 
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Wenn alles richtig eingegeben wurde, erhalten Sie zur Bestätigung eine E-Mail an die 

angegebene E-Mail-Adresse. 

 

 

 

 

 

 

Bitte klicken Sie auf den Link in der E-Mail, um fortzufahren. 
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Sie werden wieder auf die Internetseite des Schulportals weitergeleitet. 

Ihre eingegebene E-Mail-Adresse ist nun bestätigt und hinterlegt. 
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So setzen Sie eigenständig das Passwort im 

Schulportal Hessen zurück: 

 

Gehen Sie bitte auf die Schulportal-Seite unserer Schule: Login.schulportal.hessen.de/5026 

 

Wählen Sie zunächst die Accountart „Lernende“ aus. 

Bitte geben Sie nun den Benutzernamen (Loginnamen) und das Geburtsdatum  

der Schülerin / des Schülers ein. 
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Anschließend erscheint diese Seite, in die ein mehrstelliger Code eingetragen werden 

muss.  

Diesen Code erhalten Sie als E-Mail an die von Ihnen hinterlegte E-Mail-Adresse. 

 

 

E-Mail: 
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Nachdem Sie den E-Mail-Code eingetragen haben, bitte auf „Weiter“ klicken. 

 
 
 
 
Das Übergangs-Passwort wird angezeigt: 
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Nun bitte mit dem Loginnamen und dem Übergangs-Passwort erneut anmelden: 
 

 
 
 
Sie werden nun aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben, das nur Sie kennen. 
 

 
 
Bitte beachten Sie dabei die Kriterien für ein sicheres Schulportal-Passwort (s. Seite 1 der Anleitung). 

 
 
 
 



Erstellt von: Sven Schubert 01/2025  Seite 10 

Wenn alle Kriterien erfolgreich eingehalten wurden, erhalten Sie eine Bestätigung. 
 

 
 
 
Das neue Passwort kann nun verwendet werden. 


